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SANTA CASA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 DA MISERICORDIA DE AMARANTE

INTRODUCAO:

O presente relatorio anual tem como objetivo fornecer uma andlise abrangente das atividades,
conquistas e impacto da Santa Casa da Misericordia de Amarante durante o ano de 2023.
Certificado pelo modelo EQUASS (European Quality in Social Services), este documento reflete
0 compromisso continuo da instituicdo em fornecer cuidados de qualidade e servicos sociais a
comunidade local.

Neste relatdrio, serdo apresentados dados e informagdes detalhadas sobre as iniciativas,
programas e projetos implementados pela instituicdo ao longo do ultimo ano, com foco no
atendimento as necessidades dos utentes e no aprimoramento dos servicos prestados. Serdo
destacados os principais marcos alcang¢ados, bem como os desafios enfrentados pela instituicao,
visando sempre a transparéncia e a prestacdo de contas para os colaboradores, parceiros,
financiadores e membros da comunidade.

Por meio desta andlise, pretende-se ndo apenas fornecer uma visdo clara das atividades
desenvolvidas pela Santa Casa da Misericordia de Amarante, mas também analisar o
compromisso da instituicdo com a exceléncia, a inovagdo e a melhoria continua dos servigos
sociais oferecidos.

Deste modo, convidamos todos os interessados a explorar este relatorio para compreender
melhor o trabalho dedicado e o impacto positivo da Santa Casa da Misericordia de Amarante na
promogao do bem-estar dos nossos utentes.
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SANTA CASA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 DA MISERICORDIA DE AMARANTE

CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS:

Ao longo do ano de 2023, a Santa Casa da Misericordia de Amarante continuou a sua missdo de
cuidar e servir os seus utentes com dedicagdo inabalavel. Neste relatério anual, destacamos os
esforgos incansdveis e os resultados alcangados em todas as areas de atuagdo, refletindo o
compromisso inquebravel com o bem-estar e a qualidade dos servigos prestados.

Lar Conselheiro Antdnio Candido: No coragdo de S. Gongalo, o Lar Conselheiro Antdnio Candido
continua a ser um farol de assisténcia integral a terceira idade. Com 55 quartos e instalacdes
modernas, proporciona um ambiente acolhedor e seguro, onde os residentes podem desfrutar
de momentos de convivio, servigos médicos e cuidados personalizados.

Estancia Nossa Senhora da Piedade: Entre as freguesias de S. Gongalo e Fregim, a Estancia Nossa
Senhora da Piedade oferece uma gama diversificada de servigos de internamento. Com 69
quartos e espacos como auditorio, ginasio e biblioteca, proporciona um ambiente terapéutico e
enriquecedor, onde os residentes podem receber cuidados médicos e desfrutar de atividades
recreativas.

Estancia Nossa Senhora da Piedade II: Fruto de um protocolo com o Instituto da Seguranca Social,
esta extensdo da Estancia Nossa Senhora da Piedade oferece 15 lugares de internamento
adicionais, garantindo assim um maior acesso aos cuidados de qualidade para aqueles que deles
necessitam.

Servigo de Apoio Domicilidrio: Nos lares e comunidades, o Servigo de Apoio Domicilidrio da Santa
Casa da Misericordia de Amarante continua a desempenhar um papel vital, proporcionando
cuidados personalizados no domicilio a pessoas e familias que por motivos de doenca ou outro
impedimento ndo possam assegurar a prestacdo de cuidados diarios. Desde cuidados de higiene
até apoio psicossocial, este servico abrange diversas freguesias, levando conforto e assisténcia
onde é mais necessario.

Cantina Social: Em parceria com o Instituto da Seguranca Social, a Cantina Social da Santa Casa
de Amarante fornece refeicdes diarias gratuitas a pessoas e familias carenciadas, garantindo
assim uma alimentagdo adequada e digna para aqueles que enfrentam dificuldades.

Empréstimo de Camas e Cadeiras de Rodas: Para as pessoas que enfrentam dificuldades de
mobilidade, a Santa Casa disponibiliza camas articuladas e cadeiras de rodas, proporcionando
conforto nas horas de necessidade.

Cabazes: Mensalmente, a Santa Casa de Amarante distribui cabazes sociais gratuitos, um gesto
de solidariedade que visa apoiar as familias mais necessitadas, garantindo assim o acesso a bens
essenciais e proporcionando um alivio nas dificuldades enfrentadas.

Unidade de Cuidados Continuados: Com 65 camas de internamento, a Unidade de Cuidados
Continuados oferece cuidados de longa duragdo e manutengdo, assegurando um ambiente
dedicado e uma equipa multidisciplinar especializada para atender as necessidades dos
residentes.

Servigo de Internamento Psiquidtrico: Na Casa de Saude Santa Maria Madalena, a Santa Casa
oferece internamento psiquiatrico a 23 doentes, proporcionando cuidados médicos e apoio
farmacoldgico especializado para aqueles que enfrentam desafios de saude mental.

Esta caracterizagdo abrangente reflete o compromisso da Santa Casa da Misericordia de
Amarante com o bem-estar e cuidado da comunidade em diversas areas de necessidade. Ao
celebrarmos os sucessos alcangados em 2023, renovamos 0 n0sso compromisso de continuar a
servir com exceléncia, empenho e compaixdo no ano que se segue e nos anos vindouros.

Mod.018.04 Pdgina 4 de 24
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SANTA CASA

DA MISERICORDIA DE AMARANTE

Servigo

LAR CONSELHEIRO ANTONIO CANDIDO

116 utentes/dia

IPOS03 ESTANCIA NOSSA SENHORA DA PIEDADE 104 utentes/dia
SAD 31 utentes/dia
POAPMC 727 Beneficiarios/Més
ALIMENTAR CABAZES ALIMENTARES (SCMA) 8 Beneficiarios/Més
PEA CANTINA SOCIAL 16 Beneficiarios/dia
SIP (SERVICO DE INTERNAMENTO )
PSIQUIATRICO) 23 utentes/dia
) UCCI AMARANTE 65 utentes/dia
E:'IL'JA?%E EBEM EMPRESTIMO DE CAMAS E CADEIRAS DE 24 Camas
RODAS 25 Cadeiras de Rodas
Consultas 1260
CONSULTAS/ FISIOTERAPIA Tratamentos 16195
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SANTA CASA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 DA MISERICORDIA DE AMARANTE

RECURSOS HUMANOS

Perfil Educacional dos Colaboradores:

Observando os dados de 2022 e 2023, constatamos uma leve melhoria no nivel educacional dos
colaboradores, com um aumento nas proporgdes de colaboradores com ensino superior e
secundario. Embora as mudangas sejam modestas, esse crescimento reflete um investimento da
organizagdo em atrair talentos qualificados e alinhados com as necessidades da instituicio.

Tabela 1 Habilitacdes dos Colaboradores

2022 2023
ENSINO SUPERIOR 18% 20%
ENSINO SECUNDARIO 32% 33%
32 CICLO ENSINO BASICO 43% 40%
22 CICLO ENSINO BASICO 4% 4%
12 CICLO ENS BASICO/42 CLASSE 3% 2%

Evolu¢do do Quadro de Colaboradores:

Em relacdo ao crescimento do quadro de colaboradores, verificamos um aumento de 11
colaboradores de 2022 para 2023. E importante destacar a redu¢do no ndmero de saidas de
colaboradores, o que sugere uma maior reten¢do de talentos na organizacdo. No entanto, as
contratagdes também diminuiram, o que pode indicar uma estratégia mais seletiva de
recrutamento ou uma diminuicdo da demanda por novos colaboradores.

Tabela 2 Evolugdo do Quadro de Colaboradores

2022 2023
TOTAL COLABORADORES 232 243 0
SAIDAS 12 7
CONTRATACOES 23 21

Formacgao e Desenvolvimento Profissional:

Embora as horas totais de formacdo tenham diminuido em 2023, a taxa de frequéncia
permaneceu estdvel em 94% em ambos os anos. Isso indica um compromisso continuo da
organizagao com o desenvolvimento profissional de seus colaboradores, garantindo que eles
tenham acesso as oportunidades de aprendizagem necessérias para melhorar suas habilidades

e desempenho.

Tabela 3 Horas de Formacdo

2022 2023
Horas de Formagado 5409 3958
Taxa de Frequéncia 94 % Colaboradores 94 % Colaboradores
Pagina 6 de 24
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SANTA CASA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 DA MISERICORDIA DE AMARANTE

Analise da Avaliagao dos Colaboradores:

A analise da avaliacdo dos colaboradores revela que, em geral, a organizagdo apresenta um
ambiente positivo e favoravel. A pontuagdo média de 78 na avaliagdo institucional indica que os
colaboradores tém uma visdo geral positiva da organizacdo, mostrando satisfacio com as
politicas e praticas institucionais. No entanto, o aspeto de relacionamento e comunicacio, com
uma pontuacao de 74, sugere que ha oportunidades para melhorias na comunicacdo interna e
nas relagdes interpessoais.

Quanto ao desenvolvimento profissional, a pontuagdo de 79 indica que os colaboradores estdo
satisfeitos com as oportunidades de crescimento e aprendizagem oferecidas pela organizacio.
No entanto, a pontuacdo de 75 em motivagdo sugere que ha espago para aumentar a motivagao
dos colaboradores e promover um maior comprometimento com os objetivos da SCMA.

Por outro lado, a alta pontuagdo de 83 na satisfagdo no trabalho reflete um ambiente de trabalho
positivo e satisfatério, onde os colaboradores se sentem valorizados e realizados nas suas
fungdes. Além disso, a pontuagdo de 87 nas hierarquias indica que os colaboradores tém
confianga nas liderangas da organizagdo e percebem uma comunicac3o eficaz entre os diferentes
niveis hierarquicos.

Em resumo, a andlise da avaliagdo dos colaboradores aponta para dreas de destaque, como
satisfacdo no trabalho e percegdo das hierarquias, mas também destaca areas que podem ser
aprimoradas, como relacionamento e comunicacdo, e motivacao. Esses insights sdo
fundamentais para identificar areas de melhoria e implementar estratégias que promovam um
ambiente de trabalho ainda mais positivo e produtivo.

Tabela 4 Avaliagdo dos Colaboradores

Avaliacdo (0-100)
Avaliacao Institucional: 78
Relacionamento e Comunicagdo: 74
Desenvolvimento Profissional: 79
Motivagao: 75
Satisfagdo no Trabalho: 83
Hierarquias 87
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 DA AISERTCARDIA OE ANIARANTE

Voluntariado e Estagios

Tabela 5 Analise Voluntarios

Voluntariado

Ano Numero de Voluntérios
2023 50

Programa de Voluntariado Missdo Pais

- Numero de Jovens Participantes 9

- Duragdo (em semanas) 1

Tabela 6 Andlise Estagios

Estagios
Ano Numero de Estagidrios
2023 85
Areas de Atuacdo dos Estagidrios

Gerontologia 6
Servigo Social 3
Nutrigdo 1
Fisioterapia 14
Técnico Auxiliar de Saude 18
Enfermagem 34
Terapia Ocupacional 2
Animacao Sociocultural 5
QOutras areas 2
Total de Horas de Estagio (por ano) 17663

No ano de 2023, a Santa Casa da Misericordia de Amarante contou com a colaboragao de 50
voluntarios, que contribuiram significativamente para o bem-estar e a qualidade de vida dos
utentes. Além disso, destacamos o sucesso do Programa de Voluntariado Missdo Pais, que
proporcionou uma experiéncia enriquecedora para os jovens participantes, permitindo-lhes
contribuir de forma positiva para a comunidade.

Quanto aos estdgios, acolhemos um total de 85 estagiarios provenientes de diversas areas, como
gerontologia, servico social, nutricdo, fisioterapia, enfermagem, entre outras. Esses estagios
permitiram aos estudantes desenvolver habilidades praticas relevantes para suas areas de
estudo, contribuindo para a formagdo de profissionais qualificados e preparados para enfrentar
os desafios do mercado de trabalho. O volume total de horas de estagio alcangou 17.663 horas,
demonstrando o compromisso da instituicdo em oferecer oportunidades de aprendizagem e
crescimento profissional aos estudantes.

Tanto o voluntariado quanto os estagios desempenham um papel fundamental na missdo da
Santa Casa da Misericordia de Amarante, enriquecendo 0s nossos servicos e fortalecendo os
lagos com os utentes.
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SANTA CASA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 DA MISERICORDIA DE AMARANTE

PARCEIROS
Parcerias por Tipo de Atividade:

Tabela 7 Tipo de Atividade dos Parceiros

TIPO DE ATIVIDADE : NUMERO DE PARCERIAS
Estagios 16
Atividades Socioculturais 14
Formacdo 2
Fornecedores ¥l
Social 1
Financiadoras 2

A instituicdo estabeleceu uma variedade de parcerias em diferentes areas de atuagdo, com

destaque para estagios e atividades socioculturais, demonstrando o seu compromisso com o
desenvolvimento profissional e cultural da comunidade.

A distribuicdo das parcerias por tipo de entidade mostra uma colaboracdo diversificada,
envolvendo entidades privadas, publicas e misericérdias. Isso reflete a abertura da instituicdo
para colaborar com diferentes parceiros, enriquecendo as suas atividades e servigos.

Avaliagao da Parceria:

Tabela 8 Avaliacdo dos Parceiros

Resposta da SCMA 100% 96 %
Servigos SCMA 100% 100 %
Comunicagdo 100% 96 %
Eficiéncia Operacional 100% 100 %
Colaboragdo entre Stakeholders 100% 100 %
Satisfagdo 88,90% 100 %

9 RESPOSTAS 25 RESPOSTAS

Os resultados dos questionarios de avaliacdo demonstram altos indices de satisfagdo e eficiéncia
operacional, refletindo uma colaboracdo bem-sucedida e eficaz entre a Santa Casa da
Misericordia de Amarante e seus parceiros. Isso indica uma colaboragdo harmoniosa e alinhada
com os critérios do EQUASS.

Mod.018.04 Pagina 9 de 24



SANTA CASA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 DA MISERICORDIA DE AMARANTE

Dlsponlbllldade
Servigos mpen O
Parabéns

\gradecel

Benchmarking:

Durante o ano de 2023, a Santa Casa da Misericordia de Amarante (SCMA) recebeu sete
organiza¢des, nomeadamente outras Misericdrdias, InstituicGes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e a Cruz Vermelha, para iniciativas de benchmarking. Estas visitas representaram
uma oportunidade valiosa para a SCMA partilhar as suas praticas, processos e experiéncias, ao
mesmo tempo que aprendia com as abordagens e estratégias implementadas por outras
entidades do setor.

Ao abrir as suas portas para receber estas organizaces, a SCMA demonstrou o seu compromisso
com a melhoria continua e a exceléncia nos servicos prestados aos utentes. A troca de
conhecimentos e experiéncias permitiu a SCMA identificar areas de exceléncia, bem como
oportunidades de melhoria, que podem ser implementadas para aprimorar ainda mais o apoio
e os cuidados oferecidos aos utentes e as comunidades servidas pela instituigdo.

Estas visitas representaram uma valiosa oportunidade de aprendizagem e partilha de
conhecimentos entre instituicdes dedicadas ao bem-estar social. Ao colaborar com outras
organizages comprometidas com a prestagdo de servigos de qualidade, a SCMA fortalece a sua
missao de servir a comunidade e proporcionar o melhor cuidado possivel aos que mais
necessitam.

ABORDAGEM CENTRADA NO UTENTE:

No decorrer dos programas e atividades oferecidos, tem sido evidente o envolvimento ativo dos
utentes, que participam de forma entusiasta e comprometida em todas as iniciativas propostas.
Desde eventos culturais até atividades recreativas e educacionais, os utentes demonstram
interesse e entusiasmo, contribuindo para o sucesso e a atmosfera positiva em torno dessas
experiéncias.

Além disso, tem sido uma prioridade para nos receber feedback dos utentes sobre os servigos
prestados. Através de canais de comunicagdo abertos e programas de feedback estruturados,
procuramos constantemente entender as suas necessidades, preferéncias e expectativas. Este
didlogo continuo permite-nos ajustar e melhorar os nossos servicos, garantindo que estamos a
atender eficazmente as necessidades e desejos daqueles que servimos.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 DA MISERICORDIA DE AMARANTE

Tabela 9 Avaliacdo dos Utentes

Avaliacdo (0-100)
ORGANIZACAO 87
EQUIPAMENTO 92
COMUNICACAO 90
DIREITOS 88
COLABORADORES 93
PLANO INDIVIDUAL 89
PARTICIPACAO 81
SERVICOS 88

Os resultados da avaliagao dos servigos prestados refletem uma percecdo positiva por parte dos
utentes em vdrias dreas. Destacam-se as pontuagdes mais elevadas em categorias como
Equipamento e Colaboradores, indicando um alto nivel de satisfagdo em relagdo aos recursos
disponiveis e ao atendimento recebido.

A categoria de Comunicagdo também recebeu uma pontuagdo significativamente alta, sugerindo
que os utentes se sentem bem informados e ouvidos pela instituicdo. Da mesma forma, a
pontuagdo na categoria de Direitos reflete a confianga dos utentes na protecdo e garantia de
seus direitos enquanto utilizadores dos servigos.

No entanto, é importante notar que a categoria de Participacdo recebeu uma pontuacdo mais
baixa, indicando que os utentes podem sentir a necessidade de maior envolvimento e
participagao ativa nas decisdes e atividades relacionadas aos servigos.

Tabela 10 Satisfagdo dos Utentes

2022 2023

SATISFACAO DOS UTENTES 81% 83% M

Na analise da satisfacdo global dos utentes ao longo dos anos de 2022 e 2023, observamos um
ligeiro aumento na percentagem de satisfa¢do, passando de 81% em 2022 para 83% em 2023.
Este aumento sugere uma melhoria geral na experiéncia dos utentes com os servicos oferecidos
pela instituicdo.

Essa tendéncia positiva pode ser atribuida a diversos fatores, como o continuo envolvimento dos
utentes nas atividades, o esforco da equipa em atender as necessidades e expectativas dos
utentes, e a implementagdo de melhaorias com base no feedback recebido.

No entanto, é importante ressaltar que mesmo com este aumento na satisfacdo, ainda ha espaco
para aprimoramentos continuos. E fundamental continuar a monitorizar o feedback dos utentes,
identificando areas de oportunidade e implementando medidas para garantir uma experiéncia
ainda mais satisfatdria para todos os envolvidos
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Continuum dos Servicos dos Utentes

Tabela 11 Analise Continuum dos Servigos

Transferéncias Numero de Utentes
Unidade de Cuidados Continuados para ERPI 5

Apoio Domiciliario para ERPI 1

Servigos Numero de Utentes
Sessdes de Fisioterapia 32 Utentes das ERPI'S
Consulta de Medicina Fisica e Reabilitagdo (UCCI) 32 Utentes das ERPI'S
Consulta de Psiquiatria (UCCI) 71 Utentes das ERPI'S

A SCMA apresenta uma visdo geral do continuum de servigos oferecidos aos utentes durante o
periodo em analise. Foram realizadas transferéncias de utentes da Unidade de Cuidados
Continuados Integrados (UCCI) e do Apoio Domiciliario para Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPIs), sendo importante destacar que a candidatura desses utentes para os ERPIs segue
um processo semelhante ao de todos os outros.

Quanto aos servicos de saude, destacamos que 32 utentes receberam sessdes de fisioterapia, 32
utentes foram atendidos em consulta de Medicina Fisica e Reabilitacdo (servico da UCCI), e 71
utentes tiveram consulta de Psiquiatria (servigo da UCCI). Esses dados refletem o compromisso
da organizacdo em fornecer uma variedade de servicos de qualidade para atender as
necessidades dos utentes, garantindo assim um cuidado abrangente e personalizado.

Familias/Responsaveis:

Apresentamos a seguir a avaliacdo realizada pelas familias dos utentes em relagdo aos diferentes
aspetos dos servigos prestados pela instituicdo, numa escala de 0 a 100. Essas avaliagdes
refletem a percecdo das familias sobre a qualidade e eficdcia dos servigos, proporcionando uma
visdo abrangente sobre a experiéncia dos utentes e seus familiares. E importante ressaltar que
esses dados sdo fundamentais para o continuo aprimoramento dos servigos, permitindo
identificar pontos fortes e areas de melhoria, com o objetivo de oferecer um atendimento cada
vez mais eficiente e satisfatdrio.

Tabela 12 Avaliogdo das Familias / Responsaveis

Avaliagdo (0-100)
ORGANIZACAO 89
EQUIPAMENTO 91
COMUNICACAO 83
DIREITOS 89
COLABORADORES 95
PLANO INDIVIDUAL 83
PARTICIPACAO 91
SERVICOS 89
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Tabela 13 Satisfacdo das Familias / Responsaveis

2022 2023
SATISFACAO FAMILIARES 79% 91% 0

Com base nas avaliagdes das familias dos utentes, os resultados demonstram uma satisfagdo
geral elevada, com destaque para a avaliagdo dos colaboradores e equipamento. No entanto,
identificamos areas como comunicagdo e plano individual que podem ser alvo de melhorias para
garantir um servi¢o ainda mais completo e satisfatorio.

EIXOS DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES:

O Plano Anual de Atividades da Santa Casa da Misericordia de Amarante foi estruturado em cinco
eixos estratégicos que refletem os principais objetivos e dreas de atuagdo da instituicdo. Cada
um desses eixos foi cuidadosamente delineado para orientar as acoes e iniciativas desenvolvidas
ao longo do ano, com o proposito de promover o bem-estar dos utentes, garantir a qualidade
dos servicos prestados, fortalecer os recursos humanos e estabelecer parcerias estratégicas. A
seguir, apresentamos uma visao geral de cada um dos eixos:

Eixo Estratégico 1: Utentes e Familiares

Este eixo estratégico concentra-se em promover o bem-estar dos utentes e garantir a satisfacdao
dos seus familiares/responsdveis. Através de iniciativas direcionadas, visamos assegurar um
ambiente acolhedor e estimulante para os utentes das Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas (ERPI’s) e do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD). Além disso, dedicamos especial atencdo
ao processo de monitorizacao e avaliagdo, procurando constantemente o aprimoramento dos
servicos prestados.

Eixo Estratégico 2: Qualidade de Vida dos Utentes

Este eixo esta centrado na promogdo da satde, independéncia e qualidade de vida dos utentes.
Através de diversas iniciativas e programas, trabalhamos para garantir o bem-estar fisico,
emocional e social dos nossos utentes, retardando diagndsticos de deméncia, promovendo a
participacdo em atividades lidicas e recreativas, e incentivando a autonomia no domicilio.

Eixo Estratégico 3: Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo fundamentais para o sucesso das nossas operagdes. Este eixo
estratégico visa promover a formagdo e motivagdo dos nossos colaboradores, capacitando-os
para oferecer um servico de exceléncia e garantindo o seu bem-estar e desenvolvimento
profissional.

Eixo Estratégico 4: Servigos de Apoio as ERPIs e SAD

Neste eixo, focamos na melhoria continua dos servicos prestados pelas Estruturas Residenciais
para Pessoas Idosas (ERPI’s) e pelo Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD). Controlamos o tempo
de espera para entrada nas ERPI's e promovemos a qualidade dos servigos oferecidos pela
cozinha, garantindo assim a satisfacao e conforto dos nossos utentes.

Eixo Estratégico 5: Parceiros

A colaboragao com parceiros é essencial para enriquecer 0s nossos servigos e expandir 0 N0sso
alcance na comunidade. Neste eixo estratégico, procuramos aumentar a satisfacdo dos nossos
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parceiros através de uma comunicacao eficaz, coopera¢do matua e desenvolvimento de projetos
conjuntos que beneficiem a nossa missdo institucional.

Estes eixos estratégicos representam os pilares fundamentais do nosso Plano Anual de
Atividades, orientando-nos na busca pela exceléncia e no cumprimento da nossa missdo de
servir a comunidade com dedicagdo e qualidade.

Com base nos objetivos definidos para os eixos estratégicos do Plano Anual de Atividades,
alcangamos um alto indice de cumprimento, demonstrando o compromisso da SCMA em
oferecer servigos de qualidade e promover o bem-estar dos utentes e colaboradores. Dos
objetivos estabelecidos, 81% foram totalmente cumpridos, refletindo o empenho e dedicacio
da equipa em atingir as metas propostas. Além disso, 6% dos objetivos foram parcialmente
cumpridos, indicando areas em que ainda ha espago para melhorias e ajustes. Apenas 1% dos
objetivos ndo foram alcangados, sendo objeto de andlise e planos de agdo para garantir a sua
consecugao no proximo ciclo. Esses resultados reforgam o nosso compromisso e a constante
busca pela melhoria continua em todos 0s nossos servigos e iniciativas.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

SANTA CASA

DA MISERICORDIA DE AMARANTE

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Ao longo do ano, a Santa Casa da Misericordia de Amarante realizou uma série de atividades
diversificadas para promover o bem-estar e a integracdo dos utentes. Entre elas:

Entrelagando Saberes: Visita de criancas da Escola da Sede ao Lar Conselheiro, como parte do
Projeto AGIR CLDS 4G, promovendo a interagdo intergeracional.

Vamos Cantar as Janeiras: Os utentes visitaram parceiros da instituicdo para cumprir a tradicao
das Janeiras, fortalecendo lacos com a comunidade.

Projeto Missdo Pais: Acolhimento de alunos da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto para atividades nas instalagdes da instituigao.

Carnaval 2023: Celebragdo do Carnaval com a visita de crian¢as da Escola da Sede ao Lar
Conselheiro, proporcionando momentos de alegria e diversao.

Bosque dos Avds: Os utentes da Estancia Nossa Senhora da Piedade visitaram o projeto "Bosque
dos Avés", envolvendo-os em atividades ao ar livre e de preservacdo ambiental.

Doce Tentagdo: Participagdo dos utentes em festa do chocolate realizada pela Camara Municipal
de Amarante, proporcionando experiéncias sensoriais positivas.

Uma Viagem ao Campo de Golfe: Visita dos utentes do Servigo de Internamento de Psiquiatria
ao campo de golfe de Amarante, proporcionando uma experiéncia recreativa ao ar livre.

Egg Parade: Participacdo na Exposicdo de Ovos da Pascoa - Egg Parade, envolvendo os utentes
em atividades artisticas e culturais.

Liberdade Multidisciplinar: Realizagdo de atividades artisticas e de estimulagdo cognitiva para os
utentes, promovendo o bem-estar mental e emocional.

Més de Maria: Celebracdo do més de Maria com eucaristias e atividades de arte sacra realizadas
pelos utentes.

Assinatura de Protocolo com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, IP: Parceria para
promogao da formagdo e empregabilidade dos colaboradores.

As cascatinhas: Exposicao de cascatas alusivas aos Santos Populares no jardim exterior da
Unidade de Cuidados Continuados, promovendo a tradicao e a arte popular.

Santos Populares 2023: Celebracgdo dos Santos Populares em todos os estabelecimentos da Santa
Casa da Misericordia de Amarante, com desfiles de marchas e festividades.

Banhos de Verdo: Visita dos utentes do Servico de Internamento de Psiquiatria as Piscinas
Municipais de Amarante, proporcionando momentos de lazer e convivio.

Caminhar Rumo a Natureza: Realiza¢cdo da "Caminhada da Santa Casa" com a participacdo de
colaboradores, utentes e familiares, promovendo a atividade fisica e o contato com a natureza.

Convivio Estancia Nossa Senhora da Piedade — Lar Conselheiro Anténio Candido: Evento de
convivio entre utentes de diferentes unidades da instituicdo, com atividades fisicas, jogos e
lanche compartilhado.

Passear por Portugal: Passeios oferecidos pela instituicdo aos colaboradores e familiares,
promovendo momentos de lazer e integragao.
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e Alfabetiza¢do na Estdncia Nossa Senhora da Piedade: Atividades de manuten¢io em escrita e
motricidade fina para utentes, visando preservar habilidades cognitivas.

® Aproveitamos os Produtos da Nossa Horta: Confecdo de doce de abdbora com a participagdo
dos utentes, promovendo a integragdo e o aproveitamento de recursos da propria horta.

® Caminhada Matinal: Passeios matinais pelos jardins da instituicdo apos a ginastica gerontoldgica,
estimulando a atividade fisica e 0 bem-estar dos utentes.

e Fomos. Visitar...: Passeios a locais religiosos para expressdo de devocdo e gratiddo por parte dos
utentes.

e Hidratagdo - A Importancia da Agua: Sessdo de esclarecimentos sobre hidratagdo e nutricdo para
utentes, promovendo a satide e o bem-estar.

® 142 Edicdo — Concurso Mdos Com Vida: Participagdo no concurso anual "Maos Com Vida"
promovido pelas misericordias da zona norte, valorizando a expressdo artistica dos utentes.

e Comemoracdo do Dia do Idoso: Celebracdo do Dia do Idoso com atividades culturais e musica,
fortalecendo os lagos comunitarios.

e Visita ao Santudrio de Fatima: Participacio da Santa Casa da Misericordia de Amarante na
Peregrinacao Nacional das Misericordias Portuguesas, proporcionando uma experiéncia de fé e
comunhdo espiritual aos seus colaboradores e utentes.

e |l Festival de Mdsica Antiga de Amarante: Participagdo no festival promovido pelo Centro
Cultural de Amarante, valorizando a cultura local e proporcionando experiéncias musicais aos
utentes.

e RASTREIO: Realizou-se um rastreio, em celebragdo do 10.2 aniversario da UCC| de Amarante. A
equipa da instituicdo realizou exames de rastreio relacionados a diabetes, hipertenséo arterial e
nutri¢do, visando a promogdo da saude dos utentes.

® Dia Internacional do Sorriso: Atividade de consciencializacdo sobre a importancia do sorriso e
das expressdes faciais

e Comemorag¢do do S. Martinho: Celebragdo do S. Martinho nas valéncias da Santa Casa da
Misericordia de Amarante, com partilha de momentos e atividades especiais, como pecas
teatrais.

e Cerimdnia de entrega da viatura do projeto Frota Soliddria: Na cerimdnia realizada em 17 de
outubro de 2023, foi entregue a viatura do projeto Frota Solidaria.

e "Fado, Patrimdnio Imaterial da Humanidade": Convite para os utentes da instituicdo assistirem
a um concerto intitulado "Fado, Patrimdnio Imaterial da Humanidade", promovido pela Cdmara
Municipal de Amarante e a Orquestra do Norte.

® Visita ao Presépio dos B.V. Lousada: Visita dos utentes da Estdncia Nossa Senhora da Piedade ao
Presépio dos Bombeiros Voluntarios de Lousada, proporcionando-lhes uma experiéncia cultural
e festiva.

® (Celebragdo de Natal na Instituicdo: Durante dezembro, realizamos vérias atividades natalicias,
incluindo decoragdo, preparacdo de presentes para os utentes e participacdo em concursos
externos. Tivemos apresentacdes culturais e musicais, proporcionando momentos de alegria aos
utentes e suas familias.

e Concurso de Arvores de Natal: A Estancia Nossa Senhora da Piedade promoveu um concurso de
Arvores de Natal para instituicdes de Amarante. Dez participaram, mas as arvores da Santa Casa
da Misericordia ndo foram oficialmente incluidas. O juri escolheu as arvores vencedoras de trés
institui¢des. Agradece-se a participacdo de todas.
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Apos detalhar as atividades realizadas ao longo do ano, é notdrio o empenho e dedicagdo da
Santa Casa da Misericordia de Amarante em proporcionar experiéncias enriquecedoras e
momentos memoraveis aos seus utentes e também aos seus colaboradores. Desde iniciativas
culturais, como o concerto "Fado, Patrimoénio Imaterial da Humanidade", até celebragdes
tradicionais, como o S. Martinho, cada evento foi planeado com cuidado e carinho para
promover o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos utentes. Além disso, as visitas a locais
emblematicos, como as Berlengas ou a Cidade Natal de Vigo, proporcionaram oportunidades
unicas de vivenciar a cultura e os valores dessas regides, aos nossos colaboradores. Por meio
dessas atividades, reforcamos o nosso compromisso em promover um ambiente acolhedor,
estimulante e inclusivo, onde cada utente e colaborador se sinta valorizado e parte integrante
da nossa instituicdo. Estamos gratos pela oportunidade de partilhar esses momentos especiais
com todos os que fazem parte da nossa instituicao.

CONCLUSAO:

Ao longo deste relatdrio de atividades, foi possivel destacar o compromisso continuo da Santa
Casa da Misericordia de Amarante em proporcionar cuidados de qualidade e promover o bem-
estar dos utentes e da comunidade local. Através de uma abordagem centrada no utente e da
implementagdo de diversas iniciativas e programas, a instituicdo tem procurado responder de
forma eficaz e holistica as necessidades emergentes da populacdo, contribuindo para uma
sociedade mais inclusiva e coesa.

Desde a caracterizagdo dos servigos prestados até a descricdo das atividades realizadas,
passando pela andlise dos recursos humanos e das parcerias estratégicas estabelecidas, este
relatério reflete 0 empenho da Santa Casa de Amarante em promover a melhoria continua, a
inovacdo e o desenvolvimento organizacional.

Os resultados alcangados, evidenciados pela satisfacao dos utentes, pela eficacia dos processos
de melhoria continua, pela implementacdo de estratégias de desenvolvimento e pela
consolidagdo de parcerias estratégicas, sdo reflexo do comprometimento e da dedicacido de
todos os colaboradores, voluntarios e parceiros envolvidos.

Olhando para o futuro, a Santa Casa da Misericordia de Amarante continua empenhada em
prosseguir com os seus objetivos e em desenvolver novas iniciativas que permitam fortalecer a
sua missdo de servir a comunidade, promovendo o respeito pela dignidade humana e
contribuindo para o bem-estar e qualidade de vida de todos os que servimos.

Este relatdrio representa ndo apenas um balan¢o das atividades realizadas, mas também um
compromisso renovado com os valores e principios que norteiam a atuacdo da Santa Casa de
Amarante. Agradecemos a todos os que contribuiram para o sucesso das nossas iniciativas e
reiteramos o nosso compromisso em continuar a servir com dedicacdo e exceléncia.

Elaborado pela Equipa da Qualidade Aprovado pela Mesa Administrativa
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