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SANTA CASA

DA MISERICORDIA DE AMARANTE

PLANO ANUAL

1. INTRODUGAO E CONTEXTUALIZACAO:

A Santa Casa da Misericordia de Amarante, instituicio dedicada ao servico social e aos
cuidados de saude, apresenta o seu Plano Anual. Este plano é uma demonstracdo do nosso continuo

compromisso em proporcionar servigos de exceléncia, centrados nas necessidades das pessoas que
servimos.

Neste contexto, é fundamental entendermos o cenario em que estamos inseridos. Amarante,
embora seja uma cidade com uma rica histéria e tradigdo, enfrenta desafios significativos no que diz
respeito a inclusdo social, ao acesso a cuidados de saide e & promoc¢do do bem-estar. A nossa
instituicdo assume, portanto, um papel crucial na resposta a estas necessidades, procurando sempre
inovar e adaptar-se as mudangas do ambiente social e econémico.

Neste Plano Anual, delineamos estratégias e agdes especificas que visam n3o apenas manter,
mas tambem elevar os padrées de qualidade em todos os nossos servicos. Estamos empenhados em
garantir que cada passo dado esteja alinhado com os mais elevados padrdes éticos e de qualidade,
conforme estabelecido pelos principios da EQUASS.

Ao longo deste documento, detalharemos os objetivos e agdes que serdo implementadas neste
ano, com o objetivo de fortalecer ainda mais a nossa missio de promover o bem-estar e a qualidade
de vida da comunidade envolvente.

Este Plano Anual reflete ndo apenas o compromisso da Santa Casa da Misericordia de
Amarante com a exceléncia, mas também a nossa firme convicgdo de que juntos podemos construir
um futuro mais promissor para todos os que servimos.
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SANTA CASA

DA MISERICORDIA DE AMARANTE

PLANO ANUAL

2. Enquadramento Organizacional

A Miss3o da Santa Casa da Misericérdia de Amarante (SCMA) é a prestagdo de
cuidados individualizados e personalizados em meio institucional e domiciliario a
individuos e familias que, por motivo de doenga, idade, deficiéncia ou outro, nao
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas atividades
de vida diaria bésicas e/ou atividades de vida didria instrumentais e/ou atividades de
lazer. Pretende ainda responder as expectativas dos Utentes, familiares,
colaboradores, voluntarios e comunidade em geral.

Promover a resposta social de forma sustentada, integrado numa rede de parceiros
sociais, dando resposta as necessidades sentidas pela comunidade envolvente.
Ser um modelo de referéncia enquanto instituicdo.

Aproximar pessoas através da consolidagdo de afetos, do desenvolvimento humano e
da valorizagdo do individuo e da Qualidade dos servigos prestados.

e Humanizagdo: Colocamos as pessoas em primeiro lugar, proporcionando
cuidados e apoio com compaixao e empatia.

VALORES

Respeito: Respeitamos a dignidade e os direitos de cada individuo,
promovendo uma cultura de inclusdo e diversidade.

 lgualdade: Trabalhamos para garantir que todos tenham acesso igualitario a
servicos de qualidade, independentemente de sua origem ou condigdo.

e Etica: Atuamos com integridade, transparéncia e responsabilidade em todas
as nossas agoes e decisoes.

@wﬁzﬂ-ﬁ““-
g =
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SANTA CASA

DA MISERICORDIA DE AMARANTE

PLANO ANUAL

3. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS:

A Santa Casa da Misericordia de Amarante, reconhecida pela sua longa trajetéria de cuidado e apoio &
comunidade, oferece uma gama abrangente de servicos que visam atender as necessidades variadas
da populagdo idosa e vulneravel.

Lar Conselheiro Antdnio Candido:

Localizado em S. Gongalo, o Lar Conselheiro Anténio Candido oferece assisténcia integral a terceira
idade, com instalagbes bem equipadas: 55 quartos, espacos de convivio, saldo de
cabeleireiro/barbeiro, capela e servigos médicos e administrativos.

Estancia Nossa Senhora da Piedade:

Situada entre as freguesias de S. Gongalo e Fregim, esta estincia oferece diferentes tipos de
internamento, com 69 quartos, auditério, ginasio, biblioteca, e servicos médicos, administrativos e de
apoio.

Estdncia Nossa Senhora da Piedade II;

Resultante de um protocolo com o Instituto da Seguranca Social, oferece 15 lugares de internamento
numa ala do edificio da Estancia Nossa Senhora da Piedade.

Servico de Apoio Domicilidrio:

Presta cuidados personalizados no domicilio a pessoas ou familias incapacitadas, incluindo cuidados
de higiene, alimentacdo, apoio psicossocial, entre outros, abra ngendo vdrias freguesias.

Cantina Social:

Fornece refei¢cBes didrias gratuitas a pessoas e/ou familias carenciadas, em parceria com o Instituto da
Seguranga Social.

Empréstimo de Camas e Cadeiras de Rodas:

Disponibiliza camas articuladas e cadeiras de rodas a pessoas necessitadas para minimizar seus
sofrimentos e proporcionar conforto.

Cabazes:

A Santa Casa de Amarante fornece mensalmente cabazes sociais gratuitos para apoiar as familias mais
necessitadas.

Unidade de Cuidados Continuados:

Oferece 65 camas de internamento para cuidados de longa duragcdo e manutenc¢io, com uma equipe
multidisciplinar especializada.

Servico de Internamento Psiquiatrico:

Instalado na Casa de Saude Santa Maria Madalena, oferece internamento a 23 doentes, com servicos
médicos e apoio farmacolégico.

Esta caracterizacdo abrangente reflete o compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Amarante com
o bem-estar e cuidado da comunidade em diversas areas de necessidade.
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} DA MISERICORDIA DE AMARANTE

PLANO ANUAL

4. ANALISE SWOT

A analise SWOT destaca os aspetos positivos que a organiza¢do pode aproveitar para maximizar o seu
impacto na comunidade, bem como os desafios que precisam ser superados para alcangar seus
objetivos. Ao identificar e compreender esses elementos, a SCMA estara preparada para tomar
decisdes estratégicas informadas e implementar iniciativas eficazes ao longo deste ano.

Pontos Fortes (Strengths):
s Reputacdo solida e historica na comunidade local.
e Equipa dedicada de colaboradores e voluntarios.
e |Instalagbes modernas e bem equipadas.
e Rede estabelecida de parceiros comunitarios e institucionais.
e Diversidade de servicos prestados, incluindo cuidados de salde, apoio social e caritativo.
e Aquisicdo e modernizagdo de equipamentos;
e Plano de Formag3o dos Colaboradores
¢ Arelacdo de proximidade Instituicdo/ Familias / Comunidade
s Cumprimento dos normativos legais em matéria de recursos humanos e respostas sociais;
e Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade EQUASS;
Pontos Fracos (Weaknesses):
e Envelhecimento dos/as Colaboradores/as;
e Caréncia de profissionais altamente qualificados em determinadas éreas especializadas
e Despesas consideraveis associadas a manutencdo de instalacbes e veiculos.
s Aumento das tarifas com Agua, Luz e Gés
Oportunidades (Opportunities):
e Parcerias potenciais com organizagdes locais para 0s servigos.
e Crescente procura por cuidados de saude e apoio social devido ao envelhecimento da populagao.
e Desenvolvimento de programas de voluntariado para envolver mais a comunidade.
e Diversidade das parcerias
e Investimento em sistema fotovoltaico para minorar os custos de energia
Ameacas (Threats):
s Flutuacdes econdmicas que podem afetar as doacdes e financiamentos.
e Situacdo econdmica das Familias
e Escassez de recursos humanos para o Setor Social

e Aumento da Inflagdo

Mod. 072.03 Pagina 6 de 19




SANTA CASA

DA MISERICORDIA DE AMARANTE

PLANO ANUAL

5. EIXOS DE ATUACAO

A Santa Casa da Misericordia de Amarante baseia a sua atuagao em trés eixos fundamentais, os quais
norteiam todas as nossas estratégias e acbes. Estes eixos sdo:

1. Cuidado Centrado no Utente e na Comunidade:

Colocamos o utente e a comunidade no centro de todas as nossas acdes e decisdes. Procuramos
compreender as necessidades, expectativas e preferéncias dos nossos utentes, adaptando os nossos
servicos para fornecer um cuidado personalizado e de qualidade. Além disso, estamos comprometidos
em promover a inclusdo, o respeito pela diversidade e o fortalecimento dos lagos comunitarios,
trabalhando em estreita colaboragdo com as comunidades locais para identificar e abordar as
necessidades emergentes.

2. Desenvolvimento de Recursos Humanos:

Reconhecemos que os nossos colaboradores sdo o nosso maior ativo. Por isso, investimos no
desenvolvimento profissional e pessoal da nossa equipa, proporcionando formagdes, capacitacdes e
programas de desenvolvimento que visam melhorar as competéncias técnicas e interpessoais dos
nossos colaboradores. Acreditamos que colaboradores motivados, qualificados e comprometidos s3o
essenciais para garantir a qualidade dos cuidados prestados e o sucesso da nossa organiza¢3o.

3. Gestdo de Qualidade e Melhoria Continua:

Comprometemo-nos a manter e aprimorar continuamente os padroes de qualidade em todos os
NOSsos servicos e processos. A gestdo de qualidade é uma prioridade, e buscamos alcancar a exceléncia
por meio da implementacdo de praticas e procedimentos rigorosos. A melhoria continua é uma
filosofia que permeia toda a nossa organizacio, incentivando-nos a identificar dreas de oportunidade
e a implementar melhorias constantes para atender s necessidades dos nossos utentes e das partes
interessadas.

Lideranga
& L/
~ i R Recursos
Estes trés eixos refletem o nosso compromisso em Humanos
®

fornecer servicos de qualidade, centrados nas
pessoas e orientados para a melhoria continua,
demonstrando o nosso compromisso com o bem- Siany
estar e a dignidade das pessoas que servimos e da

comunidade em que estamos inseridos .

Abrangéncia

9

Orientagdo

4
parao Parcerias
Cliente

« Participagio \a
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PLANO ANUAL

5.1 Cuidado Centrado no Utente e na Comunidade:

_\:.n..

ANTA CASA

A MISERICORDIA DE AMARANTE

v—)

Objetivos Geral

Melhorar a Qualidade de
Vida dos Utentes ldosos

Metas
Objetivos Especifico S Indicadores Estratégicos Monitorizacdo
' P Ache “ € . ¥ Organizacionais
Realizar avaliagbes das necessidades e
interesses dos utentes para adaptar os
programas de acordo Ter mais que 50 %
Implementar Programas Sp—— i
de Atividades paraos | Oferecer uma variedade de atividades, % de Participagdo nas Mensal de participagdo
—— incluindo fisicas, recreativas e sociais Atividades nas atividades
Organizar eventos e atividades socioculturais
socioculturais adaptadas as capacidades
dos utentes
Ter mais que 50%
Implementar Atividades Desenvolver programas regulares de % Participacdo nas de participagao
de Estimulagao estimulacdo cognitiva para os utentes atividades de estimulacao Mensal em atividades de
Cognitiva em lar cognitiva estimulagdo
cognitiva
Melhorar as Condigdes Avaliar e implementar melhorias nas _— o Realizar mais que
; . - g Avaliagdo das condigdes de :
de Alojamento e instalagBes para garantir o conforto dos : Anual 3 melhorias nas
alojamento e conforto ;
Conforto utentes infraestruturas
. : ; 20y ; ; Realizar 12 ou
Criar um Programa de Estabelecer parcerias locais para visitas Numero de parcerias NA——
Visitas e Interagdes com regulares e interagdes com a estabelecidas para visitas e Anual n, .
. : : “ para visitas e
a Comunidade comunidade interagbes ; %
interagdes
Desenvolver e Avaliar necessidades individuais de cada
implementar planos utente _— Ter 40% ou mais
’ m:amcacmﬂ ieti Jae opjervos Anual de om.mz,..cm
: Estabelecer os cg.m:,___om mnm.ncmn_om a estabelecidos cumpridos J :
personalizados para melhorar a qualidade de vida dos cumpridos.
cada utente. utentes

Meod. 072.03
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PLANO ANUAL

5.1 Cuidado Centrado no Utente e na Comunidade:

SANTA CASA

DA MISERICORDIA DE AMARANTE

Metas
Objetivos Geral Obijetivos Especifico des Indicadores Estratégicos Monitoriza
’ ) P s € 54 Organizacionais
2 Elabora um programa de recolha de . " Obter 5 ou mais
Implementacdes de 2 £ N.2 de implementagdes de N
= . sugestdes e melhorias dos utentes (Voz b Mensal sugestoes de
sugestdes dos clientes i sugestdes de utentes . .
Ativa) melhoria aplicadas
Promocao de Grupos de Discussdo e
Clubes de Interesse (Voz ativa)
Promover a melhoria da % obtida na escala Obter 55% ou
qualidade de vida nos  |capacitacio em Atividades da Vida Diaria| ~ Qualidade de Vida nos i) mais de avaliagbes
dominios da autonomia, (AVD) dominios da autonomia e positivas
R oS participacdo social participagdo social
Empowerment dos
utentes Apoio Psicossocial Individualizado
Disponibilizar recursos informativos e Ter 30 ou mais
tecnologicos acessiveis utentes a utilizar
Facilitar o acesso dos ferramentas
utentes a informacao e N.2 de utentes que utilizam Asial tecnologicas e
recursos gue promovam estes recursos participar em
seu empowerment. | promover a participagdo dos utentes em atividades de
atividades de envolvimento com a envolvimento com
comunidade a comunidade
Mod. 072.03
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PLANO ANUAL

5.1 Cuidado Centrado no Utente e na Comunidade:

1 D2t

DA MISERICORDIA DE AMARANTE

@) SANTA CASA

dos idosos, desde
cuidados basicos até
intervencdes
especializadas

disponibilizados pela SCMA
na UCCI

Metas
Objetivos Geral Objetivos Especifico Acdes Indicadores Estratégicos Monitorizagdo .
Organizacionais
Garantir o respeito dos
direitos dos utentes Acdes de divulgagdo dos direitos dos
pelos colaboradores e utentes aos colaboradores
instituicao
& e Obter 75% ou
: % de respostas positivas no .
Promover e divulgar os e Y mais de respostas
L. questionario de satisfagdo Anual )
direitos dos utentes BOM no eixo
dos utentes g
direitos
Garantir igualdade de
oportunidade no Disponibilizagdo de flyers de facil leitura
atendimento prestado
Promover a integracao ;
G grac Obter 4 ou mais
entre os diferentes | L I
skt Rna e Comunicacdo interdisciplinar; N.2 de utentes que utentes que
EM:::QO L i ! Apoio continuo pds-transicdo: garantir | transitaram de servigo por Al transitaram de
& el acompanhamento e suporte continuos alteragdo das suas Servigos por
abordagem holistica e i famnili Seat o, idad | 30 d
Carsniiv (i continum eterdtacis garae ao utente e a sua familia apos a transicdo necessidades a ,ﬁmanmo.amw suas
de servicos integrados e coidade: dos idosos. RECEs3 vt
de alta qualidade para
US‘Boqmq > _omﬂ.:'mmﬂmn - Garantir a oferta de
wmcam &5 qualidsdede servigos para atender as N.2 de utentes que utilizam QEIECYIME GUEEy
vida dos utentes. necessidades variadas = q utentes
' S, as consultas e tratamentos R
Desenvolvimento de servigos integrados Anual beneficiadrios

destas consultas e
tratamentos.

Maod. 072.03
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SANTA CASA
PLANO ANUAL

DA MISERICORDIA DE AMARANTE

5.1 Cuidado Centrado no Utente e na Comunidade:

Metas
Objetivos Geral Objetivos Especifico Agdes Indicadores Estratégicos Monitorizagdo
j j P g a Organizacionais
: ici % de novas Ulceras
Preservar a Integridade vom_n_o:mBm.:.s adequados ao estado mw : de
da Pele e Prevenir fisico do utente pressao desenvolvidas Obter 80 % ou
Ulceras de Press3o em |ldentificar potenciais utentes escareados durante um periodo mais dos utentes
Uterstas Tatsica e/ou situagdes de risco especifico, em relagdo ao Mensal sem Ulceras de
numero total de utentes pressdo adquiridas
Gravemeta i E 5 totais e gravemente na instituicdo
Dependentes Manter hidratagdo nas zonas de pressdo g ¢
dependentes.
Motivar para o cumprimento e toma da
risdieaiSo Obter 90% ou
Reduzir a Pressao - 0 == % de utentes estaveis com mais de utentes
2 Incentivar para a pratica de exercicio ; . i
Arterial Elevada e Fisico diagnostico de HTA e Mensal estaveis com
; Diabetes ; - - diabetes. diagnostico de
i s _Sm_:..uaq = Ementas ajustadas ao diagndstico de I._.bmm iBEkcs
no:a_moMm de Saude dos cada utente :
tentes -
o - Ter 2
i Programas de Exercicios Fisicos N.2 de utentes que i
Promover a Mobilidade g utentes a
G Adaptados participam nas aulas de Mensal .
e a Flexibilidade: i e participar nas
(Ginastica) ginastica . .
aulas de ginastica
Desenvolver ementas equilibradas com Obter 70% ou
uma variedade de alimentos ricos em L mais de satisfacio
nutrientesessenclaie % de satisfagdo dos utentes ——
= ; com as opgdes alimentares Anual i
) . Oferecer opgdes de refeicdes que o —— qualidade e
Prevenir a Desnutricao e | atendam as necessidades nutricionais . diversidade da
Desidratagdo. especificas dos utentes alimentagdo”
Realizar sessdes educativas sobre " . Realizar 2 ou mais
S : i N.2 de sessdes educativas Anual N .
nutri¢do e hidratacdo acoes educativas
Reduzir o nimero de > : ) . Reducéo de 5%
Realizar uma avaliacdo de risco de queda Registo de queda. Mensal ¢ ::
quedas nas quedas anuais.

Mod. 072.03
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PLANO ANUAL

5.1 Cuidado Centrado no Utente e na Comunidade:

i

| SANTA CASA

A
._ DA MISERICORDIA DE AMARANTE

_,a

3
)

: : Metas
Objetivos Geral Objetivos Especifico Agdes Indicadores Estratégicos Monitorizacao
Organizacionais
Realizar reunid riddicas com a
Promover a s omm pe - s Obter 50% ou
e familias para discussdo de temas .
comunicacdo e o s T mais de
: relevantes % de participagao em L
envolvimento das % i Anual participacdo nas
famili . . . . reunides familiares s
HNIAS RO 3 Disponibilizar canais de comunicagéo i
Instituicao eficazes para feedback e sugestdes familiares
Familias B
Facilitar a integragdo e Organizar eventos de convivio e Yo 1 i il
interacdo entre utentes | confraternizagdo envolvendo utentes e N.2 de familiares que tamiilass
e familiares familiares participam nas atividades 2
2 . Anual participar nas
. T socioculturais S
Estimular a participagao ; " i atividades
; . Convidar as familias para participar em 2 A
ativa das familias nas 7 socioculturais
g A eventos tematicos
atividades da instituigao
. o . Obter 80% ou
Garantir a prestagdo de . _— % de satisfacdo dos utentes . b
g : Realizar avaliagbes regulares das A ; mais de satisfacdo
cuidados de qualidade e ) e familiares com os servigos Anual S
: necessidades dos utentes no questionario de
personalizados. prestados. ST
avaliacao
Promover a autonomia o - Numero de atividades de Implementar 12
; A Desenvolver atividades de promogao de & . 2
e a independéncia dos . promogdo da autonomia Anual ou mais atividades
autonomia : . 9
utentes. realizadas. socioculturais
Melhorar o Bem-Estar
dos Utentes do Apoio Desenvolver e Ter 40% ou mais
icilidri : Avaliar necessidades individuais de cada % de objetivos o
Domiciliario implementar planos P 5 ’ Anual de objetivos
T utente no seu domicilio estabelecidos cumpridos :
individuais cumpridos.
» Formar e integrar os cuidadores durante
Proporcionar um vastacio e servicn Obter menos de
ambiente seguro e i P n : ? ; % de situacgdes de risco 5% de situagdes
) s Identificar, em visita, os fatores de risco : i Anual : =
confortavel no domicilio 2 ; identificadas de risco nas visitas
no domicilio através da escala de fatores i
dos utentes. dorleno domiciliarias.

Mod. 072.03
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v—l>zo >Z c>—| DA MISERICORDIA DE AMARANTE
5.2 Desenvolvimento de Recursos Humanos:
Indicadores Metas
Objetivos Geral Objetivos Especifico Agdes Estratégicos Monitorizagio e s

Atrair e reter Recursos
Humanos com a formagao
certa e que se encaixem
bem na nossa cultura
organizacional.

Identificacdo de Perfil e
Competéncias

Definir claramente o perfil e as competéncias
desejadas

Utilizar canais de recrutamento especificos
para atrair talentos qualificados

Avaliar os estagios desenvolvidos na instituicdo
de modo a reter talentos

Numero de Candidatos
Adequados ao Perfil

Anual

Atingir uma média
de 4 candidatos
adequados por

vaga.

Promover um Local de
Trabalho Saudavel

Avaliacdo do Ambiente de
Trabalho

Realizar pesquisas para avaliar o ambiente de
trabalho e identificar dreas de melhoria

Implementar praticas que promovam o
bem-estar e equilibrio entre trabalho e
vida pessoal

Fomentar uma cultura de reconhecimento
e feedback positivo

indice de Satisfagio no
Ambiente de Trabalho

Anual

Alcancar 80% de
satisfacdo.

Mod. 072.03
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PLANO ANUAL

5.2 Desenvolvimento de Recursos Humanos:

SANTA CASA

DA MISERICORDIA DE AMARANTE

- Indicadores : Metas
Objetivos Geral Objetivos Especifico Acdes Monitorizagdo
j ) P Estratégicos ¢ Organizacionais
ibuigdo de Prémi - . laboradores que Atingir 100% de
Ao ® © Atribuicao de prémio anual tdinoss 5 T 9 Anual e
Anual recebem prémio anual. colaboradores.
Promover a motivagdo e Realizagdo de atividade de convivio entre
satisfagdo dos colaboradores (Caminhada, Jantar Anual,
colaboradores. ; Passeios) Atingir uma
Aumentar o nivel global
s % de colaboradores Anual percentagem de
de satisfacdo dos il ; .
satisfeitos e motivados. satisfacdo e
colaboradores : T _— e pi
Disponibilizacao de refeigdo na instituigao a motivagdo de 80%.
preco simbdlico sem perda de subsidio de
alimentacao
laboradores que
Realizar levantamento de necessidades de . a,m.nc fp a q Alcancar 80% de
B i participaram nas agdes de Mensal e
formacao individuais e coletivas % participagbes.
formagao.
Estabelecer programas de formacdo interna e
externa
: ifi de
Fomentar a Aprendizagem i __nmnmo
Conti Necessidades de
AHinva Formagio Incentivar a participagio nas formagdes
internas e externas Numero de Programas de implementar 4oy
o Anual mais programas de
Formagao Implementados A
formacdo.
Criar uma cultura que valorize a partilha de
conhecimento entre os colaboradores

Mod. 072.03
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Y SANTA CASA

DA MISERICORDIA DE AMARANTE

PLANO ANUAL

5.2 Desenvolvimento de Recursos Humanos:

Indicadores { Metas
Objetivos Geral Objetivos Especifico Agles Ectratbgicos Monitorizagdo Organizacionais

Avaliar a eficacia do programa de voluntariado
existente

Identificar dreas de oportunidade e
necessidades na comunidade

Avaliacdo e ldentificacao % de Satisfagdo dos Alcancar 85% de
i il Anual 2 B
de Oportunidades Voluntarios satisfagdo.
Fortalecer o Programa de Desenvolver parcerias com organizacées locais
Voluntariado para ampliar as oportunidades
Capacitar o grupo através de formacao, para
interagir com pessoas de diferentes
caracteristicas e em contexto social /saude
distintos
Avaliagao do Impacto do Realizar pesquisas de satisfacio e feedback % de utentes que avaliam AFiiial Atingir 90% de
programa junto dos utentes positivamente o programa avaliagdes positivas.
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Qualidade

Monitorizagao de
Indicadores-Chave

Estabelecer sistemas de relatorios regulares
para avaliacdo e analise

Qualidade

Indicadores Metas
Objetivos Geral Objetivos Especifico Acdes Monitorizagdo :
Estratégicos Organizacionais
Implementar programas de sensibilizagdo sobre
qualidade
Promover uma Cultura de Desenvolvimento de uma % de Participagdo em o— Alcancar 80% de
Qualidade Cultura de Qualidade Estabelecer praticas que promovam a programas de sensibilizagdo participagao.
responsabilidade pela qualidade em todos os
niveis
Desenvolver e implementar processos
estruturados de melhoria continua
Implementagdo de Estruturacdo de Numero de Iniciativas de implementar pelo
Processos de Melhoria Processos de Melhoria Melhoria Continua Anual d f e u
P ; menos 3 iniciativas.
Continua Continua e s Implementadas
Promover a participagao ativa de colaboradores
em iniciativas de aprimoramento
Identificar e monitorizar indicadores-chave de
qualidade
i : : Obter 90% de
Monitorizacdo de Identificacdo e % de Cumprimento de SR e e
Indicadores-Chave de Indicadores-Chave de Anual P

Indicadores-Chaves
de gualidade
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organizacional.

tratamento.

Indicadores Metas
Objetivos Geral Objetivos Especifico Acdes Monitorizagdo .
j J P Estratégicos ¢ Organizacionais
tingir 60 % d
% de Stakeholders que A m % m
4 i participagGes em
Participaram em Inquéritos Anual S ik
de Satisfacs inquéritos de
Integragdo de Feedback eaalsegse satisfac3o.
dos Utentes, Recolha e Utilizagao de Implementar mecanismos de recolha de
Colaboradores, Familiares e Feedback. feedback dos utentes
Parceiros. Atingir 80% de
% de Stakeholders satisfeitos Anual stakeholders
satisfeitos
Aumentar a
' entar prati alizar um liagdo inicial do impa ; A i
1 :._._u_m__.: praticas Realizar u m.m<m iagdo inic d impacto Mol reliuis recickidios il n.cmﬁ_nmn.m de
ambientalmente ambiental das operagoes residuos reciclados
Promover a em 10%
Sustentabilidade
2.1 iderages - . Ter 2 i
:.ﬁ@g noqm_ E” ¢ Realizar um levantamento do impacto N.2 de levantamentos de Ehe A
sociais e ambientais nas . o ; ; : Anual levantamentos de
4 ambiental das operagtes realizadas impacto ambiental . )
operacoes. impacto ambiental.
igi OQ
oo odemocomomanes || Coreomi s
Identificar e corrigir nao Identificar e corrigir ndo identificadas e corrigidas ineid
conformidades nos _ . o atingidas
S conformidades, Realizar auditorias internas regulares para
processos para otimizar a A S i ;
ST : reclamacoes nos identificar ndo conformidades
eficiéncia e a qualidade = Atender 100% das
processos. N.2 de reclamagoes e =
Anual reclamagdes

recebidas
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6. Procedimentos de Gestao da Qualidade:

O Plano Anual da Santa Casa da Misericérdia de Amarante engloba uma série de procedimentos de
gestdo essenciais para assegurar a qualidade dos servigos prestados e o bem-estar dos utentes. Abaixo,
detalhamos os principais procedimentos em areas-chave:

Planeamento Anual: Estabelecemos metas e objetivos claros para o ano, alinhados com a nossa misséo
e visdo, visando garantir uma prestag¢do de servigos eficiente e eficaz.

Recursos Humanos: Gerimos o recrutamento, selecdo, formagdo e desenvolvimento dos
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho positivo e capacitando a equipa para oferecer
cuidados de qualidade.

Candidatura e Admissdo: Asseguramos transparéncia e equidade no processo de candidatura e
garantindo a adequagdo dos servigos as necessidades individuais de cada utente.

Plano Individual de Intervengdo: Elaboramos planos personalizados de intervengao para cada utente,
em colaboracdo com a equipa multidisciplinar, para garantir uma abordagem holistica e centrada nas
necessidades especificas de cada individuo.

Nutricdo e Alimentagdo: Garantimos uma alimentagdo saudavel e adequada as necessidades
nutricionais de cada utente, promovendo a saude e o bem-estar através de uma alimentacdo
equilibrada e variada.

Cuidados de Satide: Providenciamos cuidados de saude abrangentes e de qualidade, incluindo
acompanhamento médico, administracio de medicamentos e cuidados preventivos, assegurando o
bem-estar fisico e emocional dos utentes.

Cuidados das Pessoas: Prestamos cuidados personalizados e compassivos, promovendo a autonomia,
a dignidade e a qualidade de vida das pessoas que servimos.

Aprovisionamento e Manutengdo: Gerimos eficientemente os recursos materiais necessarios para o
funcionamento da institui¢do, assegurando a disponibilidade e a qualidade dos mesmos.

Higiene e Conforto: Mantemos padrdes elevados de higiene e conforto em todas as nossas instalagdes,
garantindo um ambiente seguro, limpo e acolhedor para os utentes e colaboradores.

Melhoria Continua e Projetos de Inovagdo: Implementamos processos de melhoria continua,
avaliando regularmente a eficacia dos nossos servicos e identificando dreas de oportunidade para
inovagdo e aprimoramento.

Estes procedimentos de gestdo sdo fundamentais para garantir a qualidade, eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados pela Santa Casa da Misericdrdia de Amarante, reafirmando o nosso compromisso
com o bem-estar e a dignidade dos utentes que servimos.
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7. Conclusao:

Ao concluir este Plano Anual, reafirmamos o nosso compromisso inabaldavel com a exceléncia, a
qualidade e a melhoria continua dos servigos prestados pela Santa Casa da Misericordia de Amarante.
Ao longo deste documento, delineamos metas ambiciosas, estratégias claras e a¢des especificas em
areas-chave, alinhadas com os nossos valores e principios fundamentais.

Estamos confiantes de que, ao implementarmos as medidas propostas nos eixos de Gestdo de
Qualidade e Melhoria Continua, Desenvolvimento de Recursos Humanos e Cuidado Centrado no
Utente e na Comunidade, estaremos mais bem preparados para enfrentar os desafios atuais e futuros,
garantindo a satisfagdo dos nossos utentes, colaboradores e partes interessadas.

Reconhecemos que o sucesso deste plano depende do empenho e dedicag¢do de todos os envolvidos,
desde os colaboradores da linha de frente até a equipa de gestdo e os parceiros da comunidade.
Agradecemos sinceramente a cada um pelo seu contributo e compromisso com a nossa missio de
promover o bem-estar e a qualidade de vida daqueles que servimos.

Estamos confiantes de que, juntos, alcangaremos 0s nossos objetivos e continuaremos a ser uma
referéncia de exceléncia no setor dos servigos sociais. O futuro da Santa Casa da Misericordia de
Amarante é promissor, e estamos ansiosos para continuar a servir e a apoiar a nossa comunidade de
forma eficaz, compassiva e comprometida.

Elaborado pela Equipa da Qualidade Aprovado pela Mesa Administrativa

Data:ﬁ/i;"m’,_
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