DOCUMENTO ORIENTADOR

POLITICA DE PREVENGAO DE MAUS TRATOS, ABUSOS E NEGLIGENCIA

Esta Politica tem por base a inadmissibilidade de maus-tratos, abusos ou negligéncia
na Santa Casa da Misericérdia de Amarante para com os seus Utentes, regendo-se por
regras e orientagdes claras quanto aos procedimentos de prevencgdo, de detecdo
precoce e resolugao dessas situagoes.

A Santa Casa da Misericordia de Amarante tem documentado e implementado um
procedimento para detetar e encaminhar situagdes de abuso fisico, sexual, mental
e/ou financeiro dos Utentes.

A Instituicao adota boas praticas visando prevenir e superar as situa¢des identificadas
como sendo de maus-tratos, abuso ou negligéncia.

A prevengdo de maus-tratos é focalizada nos seguintes dominios: fisico, sexual,
negligéncia, psicolégico e emocional, violagdo dos direitos bésicos, econémico e
abandono.

E realizada a sensibilizacgdo de colaboradores, estagiarios e voluntarios para a
importancia do respeito por esta Politica e respetivo procedimento.

Quando se considerar que as situagdes de maus-tratos, abuso ou negligéncia ndo
podem ser eficazmente solucionadas através de meios internos, a Instituicdo procede
ao encaminhamento para as entidades competentes, de acordo com a legislacdo
vigente.

Por ultimo, como forma de manter a consciéncia dos Utentes para as situacbes de
risco a que poderdo estar sujeitos, a Santa Casa da Misericordia de Amarante
compromete-se a promover o envelhecimento ativo, potenciando as capacidades
fisicas e psicoldgicas destes.

X /4 /A3l

OProvegor
C R

José Augusto da Silva Silveira

D0.07.01 Pagina1de 1



