DOCUMENTO ORIENTADOR

POLITICA DA QUALIDADE

A Politica de Qualidade da Santa Casa da Misericordia de Amarante é uma base
fundamental da sua visdo, missdo e valores, e procura a garantia de uma gestdo
personalizada e adaptada as necessidades dos utentes, familiares, colaboradores,
parceiros e comunidade geral.

Objetivos da Qualidade
Os objetivos da Politica de Qualidade, direcionam e mobilizam a Santa Casa da

Misericordia de Amarante, na procura constante da inova¢do e da melhoria continua
do Sistema de Gestdo da Qualidade através das seguintes orientagdes:

- Adotar uma politica orientada para os utentes, familiares e colaboradores, através de
servigos ajustados as suas exigéncias de forma a sustentar uma imagem credivel e de
confianga e o crescimento mutuo.

- Atender e garantir as expectativas e individualidade dos utentes para aumentar a
satisfagao das suas necessidades bdsicas, instrumentais e de lazer, e através de um
Plano Individual de Intervencdo ativo e dindmico, melhorar a sua qualidade de vida.

- Formar, informar e sensibilizar os colaboradores para zelarem pela qualidade das
tarefas que desempenham, atuando, sempre, de forma consciente, ética e
responsavel.

- Promover o entendimento e motivagdo dos stakeholders quanto aos objetivos da
instituicdo, bem como para a participagdo na Melhoria Continua.

- Avaliar sistematicamente os resultados e rever periodicamente o Sistema da
Qualidade, cumprindo com os requisitos, assegurando a monitorizagdo, revisdo e
prossecugao dos objetivos, de maneira a garantir a melhoria continua.

A Santa Casa da Misericordia de Amarante, declara o seu compromisso com o
cumprimento dos requisitos legais e outros referenciais aplicaveis para a melhoria
continua do seu Sistema de Gestdo da Qualidade. Para tal, avalia o desempenho da
prestagdo de servicos e desencadeia acGes de melhoria e correcdo sempre que
necessario.
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