DOCUMENTO ORIENTADOR

Santa Casa da Misericordia
de Amarante

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

CAPITULO |
Disposicdes Gerais
Artigo 1.2 - Objeto

O Cédigo de Etica e de Conduta consagra os principios e as normas de conduta
profissional e institucional que pautam a atuacdo da Santa Casa da Misericérdia de
Amarante (SCMA) e dos seus Colaboradores, aos quais se encontram sujeitos e que
devem assumir como intrinsecamente seus, refletindo-os na relagao profissional que
estabelecem entre si e com terceiros, tanto de forma duradoura como ocasional.

Artigo 2.2 - Natureza e fins da SCMA

1. A SCMA é uma das mais antigas Misericérdias, cuja fundagao, documentalmente
comprovada, é anterior a 27 de Agosto de 1529, é uma associacdo de fiéis
constituida na ordem juridica candnica.

2. A SCMA tem como objetivos, o referido no n.21 do Artigo 4.2 do Compromisso da
Irmandade Santa Casa da Misericérdia de Amarante designadamente:

a) Apoio ainfancia e juventude, designadamente a criangas e jovens em perigo;

b) Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas
em situacdo de necessidade ou de dependéncia, sem-abrigo e a vitimas de
violéncia doméstica;

¢) Apoio a familia e comunidade em geral;

d) Apoio a integracdo social e comunitaria;

e) Promocdo da saude, prevengdo da doenga e prestacdo de cuidados na
perspetiva curativa, de reabilitacdo e reintegracdo, designadamente através da
criagdo, exploragdo e manutencdao de hospitais, unidades de cuidados
continuados e paliativos, servicos de diagndstico e terapéutica, cuidados
primarios de saude e tratamentos de doencas do foro mental ou psiquiatrico e
de deméncias, bem como aquisicio e fornecimento de medicamentos e
assisténcia medicamentosa;

f) Salvaguarda e defesa do patrimdnio cultural e artistico, material e imaterial,
religioso ou nao;

g) Promocdo da educacdo, da formacdo profissional e da igualdade de homens e
mulheres;

h) Habitacdo e turismo social;
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i) Empreendedorismo e outras respostas e servicos ndo incluidos nas alineas
precedentes, desde que enquadraveis no ambito da economia social, isto &,
desde que contribuam para a efetivacdao dos direitos sociais dos cidadaos e
para a sustentabilidade da instituicado;

j) Atividade agricola.

Artigo 3.2 - Ambito de aplicacio

1. O Cédigo de Etica e de Conduta aplica-se aos trabalhadores, aos estagiarios, aos
membros dos o6rgdos sociais e aos demais voluntdrios da SCMA (todos eles
designados neste Codigo por Colaboradores).

2. Avinculagdo dos prestadores de servigos aos principios e normas do Cédigo de Etica
e de Conduta efetua-se mediante compromisso escrito assumido no ambito do
processo de contratagdo. (Anexol)

Artigo 4.2 - Objetivos

S3o objetivos do Codigo de Etica e de Conduta:

a) Identificar e clarificar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da
SCMA;

b) Reforcar a cultura organizacional comum;

c) Orientar a atuagdo dos Colaboradores da SCMA;

d) Obter um compromisso individual e coletivo no respetivo cumprimento;

e) Divulgar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da SCMA;

f) Promover a confianga publica no desempenho individual dos Colaboradores da
SCMA e, consequentemente, da Instituicdo como um todo.

Artigo 5.2 - Disposicoes legais e regulamentares

1. A observancia das regras do Cédigo de Etica e de Conduta n3o exonera os
Colaboradores da SCMA do conhecimento e cumprimento das restantes normas
internas e das disposicOes legais e regulamentares aplicaveis.

2. O Cdédigo de Etica e de Conduta contempla e sistematiza os principios de atuagdo e
normas de conduta profissional, sendo as regras e procedimentos correspondentes
definidos, quando necessario, em normativo interno especifico.
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CAPITULO II
Principios ético-juridicos e conduta profissional

Artigo 6.2 - Principios ético-juridicos

A atividade dos Colaboradores da SCMA norteia-se pelos seguintes principios ético-
juridicos:
a) Boafé;
b) Colaboracdo;
c) Compatibilidade de interesses;
d) Consideracdo ética nas acoes;
e) Desempenho ético;
f) lgualdade e ndo discriminacao;
g) Integridade e idoneidade moral;
h) Isengdo e objetividade;
i) Lealdade;
j) Legalidade;
k) Profissionalismo;
I) Reflexdo decisoria;
m) Responsabilidade ambiental;
n) Responsabilidade profissional;
0) Responsabilidade social;
p) Rigor;
g) Transparéncia.

Artigo 7.2 - Conduta profissional

Tendo presente os principios ético-juridicos elencados no artigo anterior, os
Colaboradores da SCMA devem, nas relagbes entre si, com as demais partes
interessadas, adotar a seguinte conduta profissional:

a) Competéncia e responsabilidade individual - Agir de forma competente e

responsavel, dedicada e critica e exercendo a sua atividade diaria com um
comportamento integro e de elevado profissionalismo;
b) Confidencialidade - Respeitar o valor e a propriedade da informacdo, interna e

externa, recolhida no ambito da SCMA, salvaguardando-a, exceto se existir um
direito/dever, legal ou profissional, de a divulgar, encontrando-se vedada a sua
utilizacdo em beneficio pessoal ou de terceiros. Utilizar os dados pessoais
somente para os fins e nos termos legalmente previstos. Observar o dever de
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confidencialidade mesmo apds a cessacao do vinculo laboral, de voluntariado
ou outro estabelecido com a SCMA;
Desenvolvimento sustentavel - Nortear todas as a¢Ges por preocupagdes que

contribuam para o desenvolvimento sustentavel do ponto de Vvista
socioecondmico e ambiental das comunidades em que estdo inseridos os
diversos servigos e equipamentos da SCMA;

Formacdo e desenvolvimento de competéncias - Adotar uma atitude de

permanente atualizacdo de conhecimentos profissionais e participar em agdes
de formacdo e de capacitacdo sempre que necessario;
Igualdade, respeito pela diversidade e ndo discriminacdo - Opor-se a qualquer

forma de discriminacdo. Distinguir entre convic¢des pessoais e obrigacoes
profissionais;
Prevencdo do assédio - Promover ambientes de trabalho e institucional

sauddveis, ndo praticando nem tolerando comportamentos que criem
situacdes constrangedoras, desrespeitosas, de abuso de poder e de assédio;
Prevencdo de conflitos de interesses - Identificar e comunicar de imediato a

existéncia de situagdes, diretas ou indiretas, de possivel conflito de interesses,
de que possa retirar vantagem pessoal (financeira ou outra) ou favorecer
terceiros, e que possa influenciar o desempenho no exercicio das suas func¢des.
Solicitar escusa (Anexo Il), quando justificado, de modo a assegurar o
permanente desempenho imparcial, objetivo e transparente das funcdes.
Abster-se de utilizar conhecimentos privilegiados, a que acedeu no ambito da
SCMA, em beneficio préprio e/ou de terceiros;

Em especial no ambito de processos de contratacdo publica, adotar uma boa
gestdo financeira, documentar todo o processo de contratacdo e justificar
todas as decisdes;

Prevencdo da fraude e da corrupcao - Dever legal de denunciar de imediato

qualquer caso de suspeita de fraude ou de corrup¢do de que tenha
conhecimento.
Relacionamento interpessoal interno e externo - Garantir uma separacao

objetiva e absoluta entre os interesses pessoais e os interesses da SCMA.
Promover a colaboracdo entre departamentos/equipamentos e trabalhar em
equipa para a concretizagdo de objetivos comuns. Utilizar um trato cortés e
prudente nas mensagens e documentos institucionais. Abster-se de solicitar, ou
aceitar, quaisquer beneficios, presentes, recompensas, remuneragoes,
convites, dddivas ou qualquer outra espécie de gratificacdo que, de algum
modo, estejam relacionados com as funcbes desempenhadas, salvo de valor
reduzido e que ndo excedam a mera cortesia;
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j) Utilizacdo de recursos da SCMA - Preservar e garantir o bom uso dos recursos

da SCMA, adotando medidas que evitem o desperdicio de recursos e limitem os
custos e despesas. Utilizar os recursos fisicos e financeiros da SCMA apenas
para uso institucional, salvo se a utilizagdo privada tiver sido expressamente
autorizada.

CAPITULO IlI
Outras disposicoes

Artigo 8.2 - Comunicacdo Interna de Praticas Irregulares

A SCMA disponibiliza um procedimento de comunicagdo de praticas irregulares
alegadamente ocorridas da sua atividade, devidamente regulamentado por norma
interna especifica, assegurando a confidencialidade no seu tratamento. (Anexolll)

Artigo 9.2 - Interesse em atos eleitorais e drgaos sociais

Os colaboradores quando irmaos da Misericérdia estdo sujeitos ao regime de
impedimentos e incompatibilidades previstasnon23 e4 do art.211en24e5do art?
262 do Compromisso.

Artigo 10.2 - Informacao aos utentes

1. Qualquer informacgao prestada sera completa, verdadeira, atual, clara, objetiva
e licita.

2. A extensdo e a profundidade da informacdo devem ser as necessdrias e
adequadas face ao grau de conhecimentos e respeitantes a atividade
desenvolvida pelo colaborador.

3. Estd vedada ao colaborador qualquer informacdo que nao diga respeito a
funcdo que exerce e as que, por normas internas, tenham responsavel definido.

Artigo 11.2 - Informacao dos utentes

1. Os colaboradores da SCMA n3do podem revelar ou utilizar informacdes sobre
factos ou elementos respeitantes a vida dos utentes ou a relacdo destas com a
instituicdo assim como as referentes a vida na ERPI cujo conhecimento lhes
advenha exclusivamente do exercicio das suas funcbes ou da prestacdo dos
Seus servigos.

2. Este dever de sigilo profissional ndo cessa com o termo de fun¢des ou servicos.
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3. Os factos ou elementos sujeitos a segredo sé podem ser revelados nos termos
previstos na lei penal ou quando exista disposicao legal que expressamente
limite o dever de segredo.

4. Todos os colaboradores que trabalhem com dados pessoais devem respeitar os
principios legais aplicaveis, devendo abster-se de tratar dados pessoais para
fins ndo autorizados pela finalidade da recolha ou de os transmitir a pessoas
ndo autorizadas.

Artigo 12.2 - Meios informaticos

1. Para garantir o controlo e seguranca no dominio informatico foram adaptadas
varias medidas que se estendem ao dominio da seguranga fisica e aplicacional.

2. Os colaboradores estao proibidos de obter cdpias de ficheiros da instituicdo e é
ainda absolutamente interdito o uso pessoal ou a divulgacdo de informacdes
internas da SCMA, obtidas no ou pelo exercicio das suas funcbes e que sejam
suscetiveis de comprometer os interesses da SCMA.

Artigo 13.2 - Cumprimento do Codigo de Etica e de Conduta

O Cédigo de Etica e de Conduta é parte integrante do sistema de normas da SCMA e o
seu ndo cumprimento pelos Colaboradores é suscetivel de constituir infracdo
disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a
que possa dar lugar.

Artigo 14.2 - Divulgac3do e publicacao

1. O Cédigo de Etica e de Conduta da SCMA é entregue a cada um dos colaboradores,
seguindo-se a assinatura de uma declarag¢ao individual de adesdao do mesmo.

2. O Cédigo de Etica e de Conduta da SCMA é ainda publicado na respetiva pagina da
internet.

Artigo 15.2 - Duvidas

Duvidas relacionadas com este cédigo de conduta devem ser colocadas a Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Amarante, através dos respetivos
superiores hierarquicos.
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Artigo 16.2 - Revisao

O Cédigo de Etica e de Conduta é revisto sempre que a SCMA o considere necessario,
procedendo-se a publicacdo e divulgacdo das alteragdes e da versao consolidada.

Artigo 17.2 - Entrada em vigor

Este Cdigo de Etica e de Conduta da Santa Casa da Misericérdia de Amarante anula e
revoga o anterior de 25/11/2013 e foi aprovado em reunido da Mesa Administrativa de
17 de Maio de 2021, entrando em vigor no dia 01 de Junho de 2021.
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Jose Augusto da Silva Silveira

Anexos
Anexo | - Declaracdo de ades3o ao Cédigo de Etica e de Conduta
Anexo Il - Declaragdo de Conflito de Interesses

Anexo lll - Comunica¢do de situagdo especifica de ndo conformidade e/ou potencial

fraude
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Anexo |
Declaragdo de adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta

, a desempenhar

fungdes como (trabalhador/estagiario/membro dos
orgdos sociais/voluntario) no/a ,
declaro aderir ao Cédigo de Etica e de conduta da Santa Casa da Misericérdia de

Amarante.

, de de 202
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Anexo Il

Declaracdo de conflito de interesses

, a desempenhar

fungbes como (trabalhador/estagiario/membro dos
orgdos sociais/voluntario) no/a da Santa Casa da Misericérdia

de Amarante, solicito escusa das fun¢des que me estdo atribuidas na atividade/projeto
por considerar que ndo estdo

totalmente reunidas as condi¢Ges para a salvaguarda de auséncia de conflitos de
interesses ( 1).

, de de 202

1 Identificar o motivo concreto na origem do potencial conflito de interesses.
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Anexo Il

Comunicagdo de situacdo especifica de ndo conformidade e/ou potencial fraude

, a desempenhar

fungdes como (trabalhador/estagiario/membro dos
orgdos sociais/voluntario) no/a da

Santa Casa da Misericordia de Amarante, informo, nos termos previstos no Cddigo de
Etica e de Conduta, ter identificado as seguintes situacdes de ndo conformidade e/ou
potencial fraude:

, de de202__
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